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124460, Москва, Зеленоград, корп. 1205 н.п.1 

ИНН 7714184589  

тел/факс +7 (495) 970-03-45


М е б е л ь   д л я    к у х н и 
Инструкция по установке, эксплуатации и уходу

(является неотъемлемой частью заключенного договора)

1.       Краткое описание набора

1.1. Набор мебели для кухни предназначен для оборудования столово-кухонной комнаты.

1.2. Состав и конфигурация набора мебели для кухни определяется покупателем (заказчиком).

1.3. Навесные полки, шкафы-колонки, тумбы под холодильник, столы - стойки поставляются в собранном виде, кухонные столы, с целью удобства транспортировки,  с неприкрепленной столешницей.

1.4. По желанию заказчика гарнитур может комплектоваться пристенной панелью (вместо плитки), панелью под  свет, карнизом, плинтусом (водоотбойником), кухонной техникой, светотехникой и др.

1.5. Фирма-изготовитель не рекомендует совмещать части кухонного гарнитура и старые электроплиты (не стеклокерамика) на расстояние ближе 15 см.

2. Рекомендации заказчику по подготовке к  установке

2.1. Фирма – изготовитель настоятельно рекомендует при сборке кухонного  мебельного гарнитура пользоваться услугами сборщиков предлагаемых нашей торговой организацией. При собственной сборке заказчика  - гарантийные обязательства  существенно ограничиваются.

2.2. Перед началом работ необходимо подготовить место для установки кухни:

· Освободить место для установки кухонного гарнитура, т.е. сантехника должна быть отключена, старая мебель демонтирована и удалена с места сборки и установки;

· Если в новом гарнитуре предусмотрена установка пристенной панели, необходимо демонтировать старую керамическую плитку.

2.3. При установке кухонного гарнитура подключение водо-, газо- и электроснабжения наша фирма не производит. Рекомендуем вызвать для указанных подключений организации сертифицированные на оказание таких услуг.

2.4. Запилы и подгонка столешниц по месту установки, изменение конструкции изделий, обход  труб, венткоробов и т.п., а также работы, связанные с устранением неточностей заказчика при составлении заказа, выполняются за его счет и только с его письменного указания.

2.5. Врезка мойки, установка встраиваемой бытовой техники, рейлингов, барной колонны, приобретенных заказчиком в других торговых организациях, оплачивается в нашем магазине согласно действующему прайс-листу.

3. Эксплуатация и уход за мебелью

3.1.  Мебель должна эксплуатироваться в сухих и теплых помещениях, имеющих отопление и вентиляцию при температуре +2о С и не выше +40о С, при относительной влажности воздуха до 80%.

3.2. Предприятие не несет ответственности за дефекты, возникшие в случае нарушения правил эксплуатации и ухода за мебелью.
3.3.  Во избежание перекосов, двери постоянно держать закрытыми. Затрудненное запирание или не прилегание дверей, вследствие неровности полов и стен, устраняются регулировочными винтами петель и регулируемых навесок.

3.4. Поверхности деталей мебели следует оберегать от попаданий влаги во избежание разбухания древесностружечной и древесноволокнистой плит и от клея кромок боковых деталей. Перед влажной уборкой полов необходимо снять цоколь.

Фасады из массивной древесины твердолиственных пород

· Заказные изделия из массива являются природными продуктами и могут иметь различия в текстурах и цветовых нюансах по сравнению с образцами;

· Неравномерность текстуры, отличие расцветки отдельных частей мебели или небольшие сучки являются естественными для всех высокосортных изделий из натурального дерева. Это не может быть причиной для рекламации. Сжатие, растяжение, неровность цвета это последствия напряжений внутри дерева, появляющихся из-за разницы влажности и температур. Массивное дерево живое;

· Изделия из натуральной древесины должны быть защищены от прямого воздействия солнечных лучей;

· Для ухода за поверхностью не использовать политуры и растворители. Это может привести к появлению пятен и изменению расцветки;

· Удаление пыли с поверхности производится мягкой салфеткой по направлению волокон древесины. Пятна и отпечатки пальцев протирать слегка влажной (но не мокрой) замшевой тряпкой;

· При последующем дозаказе изделий изготовитель не гарантирует совпадения текстуры и оттенков с первичным заказом.

Фасады с пленками ПВХ

· Для долговременного сохранения внешней поверхности фасадов покрытых пленками ПВХ не допускайте контакт с поверхностями или воздухом, температура которых превышает 80(С, т.к. это может привести к отслоению пленки ПВХ от основы и последующей деформации;

· Не рекомендуется подвергать детали резким перепадам температур;

· Пятна с поверхности должны удаляться мягкой тряпочкой, смоченной в теплом мыльном растворе. Можно использовать мягкую щетку, но ни в коем случае не абразивную поверхность чистящей губки. Используемое чистящее средство не должно быть абразивным, т.е. чистящий порошок или содержащие абразивы чистящие гели.

 При невозможности удаления пятен мыльным раствором, их можно удалить разведенным этанолом или чистящим средством, содержащим растворенный алкоголь (напр. чистящее средство для окон). Необходимо предварительно протестировать это средство на участках поверхности, которые не видны. Время воздействия должно быть минимальным;

· Нельзя использовать чистящие средства содержащие окислители (хлор, пер борат и др. отбеливающие агенты) и тяжелые щелочи (аммиак, гидроксид натрия);

· Чистящие средства не должно содержать воск, силиконовые масла или полимерные дисперсии, поскольку эти субстанции не удаляются с поверхности, тем самым, изменяя глянцевитость поверхностей. Такое часто происходит при использовании химикатов, предназначенных для чистки полов и пластиковых поверхностей автомобилей;

Нельзя использовать ухаживающие препараты для древесины – полироли и пасты. Обычно это приводит к вздутию или распуханию пленки ПВХ, а также изменению цвета. На кромках это может вызвать отслоение пленки по причине разбухания клеевого слоя.
3.5. Оберегать от попадания растворителей (спирт, ацетон, бензин и т.п.), а также механических и термических повреждений.

3.6. Удаление пыли с поверхностей следует производить сухой, мягкой тканью. 

3.7. Для удаления загрязнения (пятен) рекомендуется  производить протирку мебели влажной тканью с добавлением небольшого количества моющего средства.

3.8.  После протирки поверхностей, фурнитуру (ручки, петли и др.) необходимо протирать сухой, мягкой тканью.

3.9.  Для чистки мойки следует применять обычные моющие средства, промывать горячей водой, насухо вытирать.

3.10. Известковые отложения удаляются  небольшим количеством пищевой эссенции. Не применять абразивосодержащие средства, которые могут оставлять следы.

При последующем дозаказе изделий изготовитель не гарантирует совпадения текстуры и оттенков с первичным заказом.

4. Гарантии изготовителя

4.1. Приобретая кухонный гарнитур, убедитесь в полной комплектности его в соответствии с заказом и отсутствии механических повреждений комплектующих.

4.2. Предприятие не несет ответственности и не принимает претензий по механическим повреждениям, возникшим при транспортировке частным автотранспортом (самовывоз).
4.3. Претензии от покупателя принимаются в течение 24 месяцев со дня приобретения изделия с обязательным приложением товарного чека и договора. По дефектам, появившимся из-за несоблюдения покупателем правил эксплуатации и ухода за мебелью, претензии не принимаются.

4.4. По вопросам гарантийного обслуживания обращаться по тел. +7-495-970-03-45 или sto@stayver.ru                                     Для письменных обращений: 124460, г. Москва, г. Зеленоград, корп. 1205, н.п.1

	Гарантийный талон

	Дата установки
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Владелец (Ф И О, адрес)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Установщик
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	М.П.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Дата обращения по гарантии
	Причина
	Дата устранения
	Подпись мастера
	Подпись владельца

	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 








PAGE  
1

